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In occasione degli audit di rinnovo 2021 delle certificazioni dei sistemi di gestione 

di qualità, ambiente e sicurezza (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ed ISO 

45001:2018) delle società Hera SpA, Inrete ed Heratech, il Gruppo Hera e Bureau 

Veritas hanno collaborato alla realizzazione di ben 122 giornate di ispezione, tra i 

mesi di febbraio e maggio. 

Gli audit si sono svolte con un giusto equilibrio tra verifiche in presenza (40% 

circa) e da remoto (per il restante 60%), grazie a interviste, condivisione di dati e 

documenti e riprese video dei siti sottoposti a verifica. 

La decisione di eseguire anche audit in presenza è stata assunta mettendo sempre 

al primo posto la sicurezza e la tutela dei lavoratori, dopo un 2020 in cui le 

verifiche erano state realizzate, durante il periodo di lockdown, facendo ricorso 

quasi esclusivamente alla modalità da remoto, assicurando tuttavia continuità, 

completezza e regolarità. 

 


